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APLICATII IN BUSINESS SI ORGANIZATII ALE ANALIZEI
RETELELOR SOCIALE

“There are exceptional people out there who are capable of starting epidemics. All you have to
do is find them.”

— Malcolm Gladwell, The Tipping Point: How Little Things Can Make a Big Difference

INTRODUCERE

Lucrarea de fatd isi propune o sintezd a aspectelor importante referitoare la aplicatiile
analizei retelelor sociale in mediul de afaceri si organizatii, atdt din perspectiva organizatiei, cdt si din
perspectiva mediului extern acesteia. Initial se prezintd o scurtd definitie a retelelor sociale si
utilizarea acestora, dupd care sunt dezvoltate aspecte precum importanta legdturilor slabe,
managementul cunostintelor, epidemiile sociale si legea minoritarilor, teoria gradelor de separare,
avantajele utilizdrii retelelor sociale pentru mediul de afaceri si in final, analiza a trei utilizdri de
succes a mediului social pentru transmiterea si promovarea unor idei.


https://www.goodreads.com/author/show/1439.Malcolm_Gladwell
https://www.goodreads.com/work/quotes/2124255

O retea sociald este reprezentarea relatiilor dintre indivizi, care indicd modurile in care sunt
conectati si intensitatea legaturii dintre acestia, de la legaturi slabe, pana la cele puternice, familiale.
Teoria retelelor sau analiza retelelor sociale se utilizeaza in antropologie, sociologie si in studiile
organizationale si analizeaza modul in care se pot rezolva problemele, se conduce o organizatie si
se ating obiectivele propuse. Totodat3, retelele sociale se refera si la categoria de aplicatii online ce
ajuta la conectarea intre indivizi, parteneri de afaceri si grupuri de interese (Mircea Mitrutiu -
Analiza retelelor sociale). In aceeasi lucrare, Mircea Mitrutoiu prezintd puterea legiturilor slabe,
notiuni de Knowledge Management si epidemiile sociale, concepte prezentate pe scurt In
continuare.

Un concept important in analiza retelelor sociale este puterea legdturilor slabe, care defineste
importanta relatiilor pe care le avem cu indivizi sau persoane Indepartate in descoperirea
oportunitatilor sau a diverselor informatii pe care le-am evita daca ne-am restrictiona conexiunile
doar la nivelul familiei sau prietenilor apropiati. Ultima categorie face parte din reteaua de legaturi
puternice. Cu toate acestea, chiar si conexiunile pe care le avem cu persoane indepartate pot deveni
semnificative daca sunt privite la nivel de conectori intre doua sau mai multe retele de legaturi
puternice care altfel nu ar comunica. Insd conectarea intre grupurile de interese diferite si
coeziunea sociala se bazeaza pe legaturile slabe.

Daca acestea nu ar exista, s-ar genera dezechilibre majorite in cadrul comunitatilor, precum si
situatii conflictuale, datorita faptului ca persoanele care apartin diferitelor sfere sociale si grupuri
de interese s-ar separa. In timp ce legiturile puternice sunt create cu persoane similare din punctul
de vedere al preferintelor sau al caracterului, relatiile cu persoanele indepartate si cunostintele
care au o viata diferita din mai multe puncte de vedere, pot deschide oportunitati in afaceri si
carierd, precum si accesul la informatii. Un exemplu este categoria managerilor, care isi gaseste cel
mai des slujbe pe baza relatiilor slabe cu cunostintele.

Un alt aspect considerat este managementul cunostintelor in cadrul unei organizatii. Scopul
principal al acestei ramuri este acela de a folosi in cel mai bun mod cunostintele existente si
disponibile unei organizatii pentru a crea in acest proces noi cunostinte utile. In prezent,
organizatiile capabile sa Tnvete au generat o legatura puternica intre teoria invatarii si
management.

In lucrarea Managing Knowledge Effectively (Journal of Knowledge Management Practice, May 2004
- Fareed Hussain, Caro Lucas, M.Asif Ali), se mentioneaza ideile de la baza managementului
cunostintelor si ce trebuie avut in vedere:

o Transformarea cunostintelor pentru a aduce valoare proceselor si operatiunilor din cadrul
afacerii

e Integrarea strategicd a cunostintelor In cadrul afacerii pentru a accelera cresterea si
inovatia

e Utilizarea cunostintelor pentru a oferi avantaj competitiv companiei.



O alta definitie a knowledge management-ului este data de produsul dintre totalitatea actiunilor si
totalitatea obiectelor cunostintelor, unde actiunile reprezinta organizarea, blocarea, filtrarea,
stocarea, colectarea, diseminarea si utilizarea obiectelor precum date, informatii, experiente,
evaluari, intelepciunea si initiativele. Figura urmatoare sintetizeaza definitia datd anterior:

Knowledge management =  Actiuni x  Obiecte
Arta de a realiza | organizare, blocare, | date, informatii, experiente,
actiuni de... filtrare, stocare, colectare, | evaluari, intelepciune si

diseminare si utilizare a | initiative
obiectelor ca...

Figura 1. Knowledge Management (Sivan, 2001)

In acest sens, companiile au investit in tehnologii care contribuie la succesul managementului
cunostintelor (Intranet pentru diseminarea, sortarea si clasificarea informatiilor, sisteme de
gestionare a resurselor ERP etc). Totodatd, oamenii au devenit prioritari fatd de tehnologii si
ponderea cea mai mare a importantei este detinuta de modul In care oamenii construiesc si
utilizeaza cunostintele. Procesele de invatare de tip 'learning and doing' au devenit mai importante
pentru dezvoltarea organizationala decat diseminarea informatiilor si imitarea comportamentelor.

Cu privire la teoria epidemiilor, The tipping point (Malcolm Gladwell, 2000) este o lucrare de
referinta care a fost publicata imediat dupa scaderea brusca a crimelor din New York si in care se
incearca oferirea unei explicatii raspandirii diverselor fenomene precum virusii care afecteaza
starea de bine a oamenilor si societatii (lansarea tendintelor In moda, zvonurile, ideile, scaderea
ratei criminalititii, produsele si comportamentele). In vederea sustinerii acestei idei, se
mentioneaza caracteristicile comune ale termenilor comparatiei: contagiozitatea, faptul ca niste
cauze minore pot avea efecte majore si faptul cd schimbarile nu se petrec gradat, ci intr-un
instantaneu dramatic. Aceasta este de fapt si legatura cu titlul cartii, sugerand acel punct critic dupa
care epidemia incepe sa se raspandeasca masiv.

Un astfel de punct critic este exemplificat de Jonathan Crane, sociolog la University of Illinois, care a
studiat efectele pe care le are suma modelelor dintr-o comunitate - specialistii, managerii,
profesorii, care se presupune ca au un impact semnificativ asupra adolescentilor dintr-o anumita
colectivitate. De exemplu, a descoperit ca numarul de sarcini la adolescente sau rata abandonului
scolar nu difera foarte mult in cazul comunitatilor in care procentul celor cu statut profesional
variazad intre 5 si 40%, in timp ce sub acest procent se declansa o explozie de probleme.

Exemple similare sunt moda pantofilor Hush Puppies, fumatul adolescentilor si programele de
televiziune de succes. Legaturile dintre aceste situatii sunt persoanele care se afld in centrul
retelelor sociale (connectors) si care i influenteaza pe ceilalti sa adopte moda (salesman) sau cei
care sunt colectori de informatii relevante noi in legatura cu moda pe care o promoveaza (mavens).
Aceste 3 categorii (20%) sunt responsabile pentru declansarea comportamentului la ceilalti 80% si
astfel se explica manifestarile uneori inexplicabile din cadrul unei retele sociale.



In cazul pantofilor Hush Puppies (pantofi clasici americani din piele de antilop3, cu talpi usoari din
crep), punctul critic a fost la sfarsitul anului 1994, inceputul anului 1995. Din cauza faptului ca
vanzarile au scazut foarte brusc (aproximativ 30000 de perechi pe an), compania a luat in
considerare ideea de a scoate de pe piata incaltarile care au fost celebre anterior. Schimbarea s-a
produs in momentul in care doi directori de la Hush Puppies se aflau la o prezentare de moda si au
aflat ca in localurile din centrul Manhattanului pantofii erau din ce in ce mai cautati, inclusiv la
pravaliile mici care mai comercializau astfel de pantofi. Din acest punct, comenzile au Inceput sa
curgd, pentru diverse prezentdri de moda, magazine si persoane publice importante de la acea
vreme. Directorii companiei au fost socati de faptul ca niste pantofi care erau evident depasiti aveau
si fie iar la moda. In concluzie, totul a fost declansat de o gasca de pusti din East Village si Soho, desi
in mod evident, scopul acestora nu era acela de a promova brandul Hush Puppies. Motivul pentru
care 1i foloseau era faptul ca pantofii nu mai erau purtati de nimeni altcineva. Ulterior, desi nu se
incerca relansarea pantofilor (designerii 1i foloseau pentru a promova hainele haute couture),
acestia au castigat un grad mare de popularitate, perioada in care vanzarile au crescut considerabil,
dupa care punctul critic a fost depasit.

Malcolm Gladwell sustine ca epidemiile sociale functioneaza dupa aceleasi principii ca epidemiile,
fiind propulsate de eforturile catorva oameni exceptionali. Se vorbeste Tn acest sens de cat de
sociabili, informati, influenti sau entuziasmati sunt diversi actori in cercul lor de prieteni. Ca si in
cazul pantofilor Hush Puppies, Legea Minoritarilor spune ca au existat o serie de oameni
exceptionali care a aflat de existenta unei anumite tendinte si, care prin intermediul conexiunilor, al
caracterului, a imprastiat vestea despre pantofi asa cum Gaetan Dugas si Nushawn Williams au
imprastiat virusul HIV.

Pe langa conceptele teoretice despre retelele sociale, sunt analizate in continuare aplicatiile pe care
le au in mediul de afaceri actual, teoria celor 6 grade de separare, avantajele utilizarii retelelor de
socializare, precum si exemple de succes ale eficientei transmiterii informatiilor in cadrul retelelor
din mediul online si impactul pe care 1l au asupra comunitatilor.

“The ROI of social media is that your business will still exist in 5 years.” (Erik Qqualman)

In cadrul companiilor, utilizarea retelelor sociale are mai multe avantaje, precum o cunoastere mai
buna a cerintelor clientilor, atragerea de noi clienti, selectarea mai usoara a grupului tints,
facilitarea procesului de recrutare, Imbundtatirea comunicarii cu partenerii si consumatorii, iar
toate acestea conduc In final la favorizarea pozitiei In cadrul pietei si cresterea avantajului
competitiv.

Utilizarea instrumentelor retelelor sociale permite o mai buna cunoastere a grupului tint3, dar si a
persoanelor care nu fac parte din grupul tintd, dar care urmaresc activitatea companiei. In acest fel,
utilizand metode si tehnici relevante, se pot afla informatii folositoare cu privire la mediul de
provenienta al audientei, varsta si sexul, precum si alte detalii demografice, dar se pot determina si
acei agenti importanti din cadrul retelelor sociale (influentatorii si cei responsabili de luarea
deciziilor). Un exemplu de instrument care poate furniza astfel de date este Facebook Insights in
Hootsuite.



85% dintre consumatori afirma ca isi vor schimba comportamentul in functie de continutul
din Social Media.

In acelasi timp, grupul tintd poate fi restrans la persoanele relevante prin filtrarea informatiilor in
functie de atributele comune persoanelor careia organizatia doreste sa trimita mesajul (ex. Punerea
in vanzare a biletelor pentru un eveniment muzical international poate sa foloseasca drept conditii
de filtrare locatia, varsta si interesele). Strict pentru promovarea companiei sau a organizatiei, se
poate folosi diseminarea in cazul retelei interne a angajatilor, crescind exponential numarul
oamenilor care vor afla noua informatie.

Impactul Social Media este revelant si in cazul in care se doreste atragerea de noi clienti sau gasirea
clientilor locali, In cazul unei afaceri mici deschise recent. Spre exemplu, In cazul deschiderii unei
noi cafenele, prin intermediul cdutarii geografice se pot identifica acele persoane care si-au
exprimat recent nevoia de a bea cafea si care sunt localizate in apropiere. Atragerea clientilor se
face in acest sens prin trimiterea de invitatii de a savura cafeaua in cadrul noului local.

Imbunitatirea calititii serviciilor si a produselor in cadrul segmentului de piati se poate face prin
identificarea nemultumirilor clientilor cu privire la produsele competitorilor si incercarea de a le
satisface nevoile prin intermediul produselor proprii. In acest fel se oferd o caracteristici de care
competitorul duce lipsa si actiunea duce la avansarea in cadrul pietei.

Tot in cadrul organizatiilor si al companiilor, folosirea legaturilor directe, precum si a celor slabe
pentru diseminarea informatiei este un avantaj pe care fiecare agent ar trebui sa si-1 asume.
Anterior, mijloacele de comunicare si de distribuire a informatiei cu privire la un anumit produs sau
adaugarea unei noi functionalitati acestora era o problema, insa in prezent, cu ajutorul tuturor
instrumentelor de Social Media, acest aspect nu mai poate fi considerat o problema, ci un avantaj. in
privinta legaturilor care se creaza cu clientii, retelele sociale online ajuta la imbunatatirea acestora
intr-un mod mult mai ieftin fata de metodele traditionale si mult mai frecvent (prin interactiunea
inainte, in timpul si dupa livrarea unui anumit serviciu sau produs).

Legat de acest aspect, o teorie relevanta este teoria celor 6 grade de separare. Cea mai veche
referire la sintagma “six degrees of separation” i apartine autorului maghiar Frigyes Karinthy, care
in 1920 a scris despre o idee care se vehicula in Budapesta, conform careia indivizii sunt separati
prin sase grade de contact social. Teoria spune ca in medie, suntem la o distanta de 6 ,pasi” de orice
persoand de pe Pamant. Diverse experimente informa sau confirma ipoteza, dar se constata cd o
data cu trecerea timpului, numarul de grade de separare continua sa scada, urmare a imbunatatirii
posibilititilor actuale de comunicare. In vederea demonstrarii teoriei, initial au fost folosite scrisori
(experimentul lui Milgram), insa criticii au numit-o un simplu ,mit urban”. Ulterior au fost realizate
alte experimente, utilizand tehnologia de la momentul respectiv, iar cercetatorii de la Microsoft au
facut parte din categoria celor care confirma ipoteza. Studiul realizat in anul 2006 a analizat
mesajele transmise intre utilizatorii de IM Messenger intr-o lund (30 de miliarde de mesaje intre
180 de milioane de utilizatori) si rezultatele au aratat ca distanta medie intre 2 persoane este de
6,6. Mai precis, 78% dintre utilizatori puteau fi conectati prin cel mult 7 legaturi, numarul maxim
fiind de 29 de persoane.



“Six degrees of separation doesn't mean that everyone is linked to everyone else in just six steps. It

means that a very small number of people are linked to everyone else in a few steps, and the rest of
us are linked to the world through those special few.”

— Malcolm Gladwell, The Tipping Point: How Little Things Can Make a Big Difference

In acest context, este evidenta importanta pe care o are folosirea retelelor sociale alaturi de
tehnologiile inovative pentru a aduce plus valoare organizatiilor.

In anul 2014 a fost realizat un studiu cu privire la modul in care companiile abordeazi
marketing-ul prin intermediul retelelor de socializare si impactul pe care acest tip de
marketing 1l are in prezent in activitatea lor (Social media si mediul de afaceri romdnesc - Impactul
marketingului prin intermediul retelelor de socializare asupra mediului de afaceri local, EY Romania).
Cu privire la tendinta generala privind domeniile in care sunt folosite retele de socializare in cadrul
companiilor din Romania, se remarca mentinerea procentelor la nivelul celor din 2013, utilizarea
preponderenta fiind in marketing si comunicare. Cresteri de 3-5% se remarca in recrutare, relatii
cu clientii si cercetarea nevoilor acestora. Scaderile fata de 2013 sunt pe parte de networking (-2%)
si analiza competitiva (-6%).

Cu privire la platformele folosite pentru promovare, in top se afla Facebook, urmat de LinkedIn si
apoi Google+, in crestere procentuala fata de valorile inregistrate in anul 2013.

Referitor la interactiunea prin intermediul retelelor sociale, 51% din totalul companiilor are un
departament special dedicat comunicarii prin retelele sociale, 23% nu detin acest departament, 8%
comunica prin intermediul departamentului de marketing, iar 6%, prin intermediul
departamentului de resurse umane. Chiar daca majoritatea respondentilor (52%) sunt indecisi cu
privire la masurarea randamentului investitiilor in social media ale companiei, se poate observa ca
34% dintre respondenti sunt de acord si total de acord ca acest lucru este posibil. 35% din totalul
participantilor la studiu au afirmat ca implica follower-ii din mediul online si actioneaza conform
feedback-ului obtinut, iar 49% afirma ca inca nu fac acest lucru, dar planuiesc sa il integreze in
activitatea companiei.

O alta perspectiva referitoare la retelele sociale din cadrul organizatiilor si al companiilor este
modul in care angajatii acestora se implica in cadrul sistemului.

Una dintre aspecte este ciutarea locului de munca. in prezent existi o mobilitate masivi pe piata
fortei de munca, In special In domeniul IT. De aceea, majoritatea persoanelor nu se mai gandesc la
ciclul traditional in care lucrau pentru 2-3 institutii de-a lungul vietii. Acesta este motivul pentru
care ciutarea unui loc de munci este un proces care necesita timp si efort personal. In studii, s-a
demonstrat ca majoritatea persoanelor isi gasesc o noud pozitie prin intermediul unei referinte
stabilite in cadrul retelei sociale. Pe de alta parte, si companiile se pot folosi de intrumente de
recrutare online precum LinkedIn, Xing In incercarea de a gasi candidatii potriviti pentru echipa.

Un alt avantaj pentru individ este acela ca retelele sociale online permit liderilor din anumite
industrii sa se faca cunoscuti si sa isi dezvaluie adevarata valoare prin intermediul interactiunilor


https://www.goodreads.com/author/show/1439.Malcolm_Gladwell
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cu diverse persoane, mai ales cele de acelasi nivel profesional, prin facilitarea colaborarii si a
partajarii de informatie. In acest fel, si angajatii departamentelor de Resurse Umane pot urmiri
pasiunile si vestile legate de munca depusa. O alta actiune care foloseste retelele sociale este
implicarea activad In organizatii specializate pe anumite domenii sau In activitati mai mici, de tipul
atelierelor de lucru sau Meetups. Nu in ultimul rand, comunicarea fata in fata este extrem de
importantd, iar expertii incurajeaza ca retelele profesionale sa fie dezvoltate incepand de la astfel
de intalniri.

Din cadrul celor mai de succes initiative din Social Media in anii 2014-2015, putem mentiona:

ICE BUCKET CHALLENGE

In timpul verii din 2014, o persoani suferind de Sclerozi Laterald Amiotrofici a pornit ,Ice Bucket
Challenge”, o initiativa dezvoltata din dorinta de a atrage atentia asupra persoanelor care sufera de
aceasta afectiune, iar rezultatele au fost neasteptate, ideea transformandu-se oficial intr-o campanie
de caritate. Asociatia pentru SLA a reusit sa stranga pana la finalul campaniei 115 milioane de
dolari, iar pana in august 2014 existau 1,2 milioane de videoclipuri referitoare la aceasta initiativa.




ALWAYS #LIKEAGIRL

Marca Always de la Procter & Gamble, care se ocupa cu distribuirea de produse de igienad feminina a
lansat o campanie eficienta de Social Media in iunie 2014, prin transformarea sintagmei ,like a girl”
(care este de regula folosita ca o insulta) dintr-o expresie cu conotatie negativa in una cu conotatie
pozitiva. Acesta poate fi considerat un exemplu semnificativ al modului in care o marca a unei
companii poate atrage schimbare sociala.

SHAREACOKE

Un alt exemplu este campania de la Coca Cola, care a pornit in Australia si a ajuns 1n peste 50 de tari
in vara anului 2014. Ideea campaniei a fost inlocuirea etichetelor obisnuite de pe sticlele si dozele
de Coca Cola cu nume comune de persoane, precum si nume generice ca ,mama” sau ,prieteni”.
Totodata, pe site-ul alocat special acestei campanii, clientii au fost invitati sa isi personalizeze
propriul produs si sa 1l distribuie pe retelele de socializare. Campania a atins un procent de 96% in
randul consumatorilor care au considerat pozitiva sau neutra influenta campaniei.



CONCLUZIE

in concluzie, analizind contextul actual, consider ci existi numeroase avantaje ale teoriei retelelor
sociale care pot fi exploatate in interiorul organizatiilor, grupuri de interese sau comunitati, si care
pot facilita atingerea obiectivelor diverselor entitdti implicate in activitatile ce conecteaza indivizii
din cadrul retelelor. In plus, tehnologia din prezent pune la dispozitie numeroase metode si tehnici
prin care diseminarea informatiei si exploatarea acesteia pentru a fi transformata in cunostinte este
mult mai facila decat in ultimii ani. Retelele sociale sunt un instrument puternic prin intermediul
caruia organizatiile si mediul de afaceri poate exploata informatia in vederea obtinerii unei pozitii
dominante pe piata.
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